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Медиация как эффективный 
способ досудебного 
урегулирования споров с участием 
кредитных организаций

Статья посвящена изучению особенностей урегулиро-
вания споров с участием кредитных организаций при 
помощи процедуры медиации. На основе практики 
Центра медиации при Российском союзе промышлен-
ников и предпринимателей описаны возможные сферы 
применения «банковской» медиации. Автор подробно 
останавливается на правовом статусе профессиональ-
ного медиатора и проблемах, складывающихся с под-
тверждением статуса при удостоверении медиативных 
соглашений. Также проведена сравнительная характе-
ристика таких способов урегулирования задолженно-
сти заемщика перед несколькими банками, как ком-
плексное урегулирование задолженности и процедура 
медиации, показаны преимущества последней.

О д н а  и з  с а м ы х  а к т у а л ь н ы х  п р о бл е м , 
связа нны х с кредитова нием,  – пробле-
ма неп латежеспособности заем щ и ка и, 

ка к  с ледс т вие ,  у бы т к и к р ед и т ной орг а н и-
з а ц и и .  В  э той  с вя зи  в с е  к р е д и т н ые  орг а-
н и за ц и и обя за н ы форм и роват ь резервы на 
возмож н ые потери по сс уда м,  ру ководству-
яс ь  поря д ком,  за к реп лен н ы м в  положен и и 
Ба нка России от 28.06 .2017 № 590 -П [8].  Раз-
мер та кого резерва напрям у ю связан с оцен-
кой к р ед и т ного  рис ка  по  вы д а н ной сс уде . 
Ис пол ь з ов а н ие  с ф орм и р ов а н ного  р е з ерв а 
по сс уде возмож но тол ько в слу чае призна-
н и я ее безна деж ной,  когда к редитна я орга-
н и за ц и я при н я ла все возмож н ые меры д л я 
возврата вы да н ной сс уд ы л ибо когда пред-

пола гаем ые издерж к и на ее полу чен ие пре-
высят возмож ный резул ьтат. 

Положен ие Ба н ка Ро сс и и о т  2 8 .0 6 . 2 017 
№ 590-П не содержит исчерпывающего переч-
н я способов возврата сс уды. К ним мож но 
отнести следующие: 

■ принудительное взыскание посредством
обращения в суд;

■ в з ы с к а н и е  дол г а  с  и с п ол ь з о в а н и е м
исполнительной надписи нотариуса;

■ реструктуризация долга;
■ медиативная процедура.
С 2019  г.  медиация ста ла активно приме-

няться как способ разрешения конфликта и 
у рег ул ирова ни я кредитной за дол женности. 
Поп ул ярность медиа ции объясн яется на де-
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лением нотариально удостоверенного медиа-
тивного соглашения силой исполнительного 
листа [1].

Как и е с фе ры при ме не ни я «банковс кой» 
медиации можно выделить?

Медиация может использоваться кредит-
ными организациями как инструмент урегу-
лирования споров в хозяйственной деятель-
ности кредитной орга низа ции. Речь идет о 
спора х с контра гентами кредитной органи-
зации. Например, конфликт с подрядчиком, 
производ я щ и м ремонтн ые работы в офисе 
кредитной организации, и дру гие подобные 
споры. 

При помощи медиации мог у т разрешать-
ся конфликты в области операционной дея-
тел ьности к редитной орга низа ции.  На при-
мер, спор, возникший при полу чении услу ги 
клиентом кредитной организации. В качестве 
примера мож но привести пра к тик у Центра 
мед иа ц и и при Росси йском союзе пром ы ш-
ленников и предпринимателей, когда клиент 
банка полу чил травму при посещении офиса 
кредитной орга низа ции. Конфл ик т уда лось 
р а з р е ш и т ь ,  с т о р о н ы  о с т а л и с ь  до в ол ьн ы 
результатом.

Од н и м  и з  н а и б о л е е  в о с т р е б о в а н н ы х 
направлений медиации в сфере финансовых 
услу г явл яется у регулирование задолженно-
сти из кредитного договора. 

Здесь кредитор и заемщик мог у т догово-
риться о рассрочке в выплате основного долга 
и (или) процентов по кредит у. Так же может 
иметь место вариа нт отсрочк и испол нени я 
обязательств, когда стороны договариваются 
о периоде, в течение которого не будет про-
изводиться оплата по кредитному обязатель-
ству в соответствии с возможностями заем-
щика. Довольно часто стороны в процеду ре 
медиации договариваются о прощении санк-
ций или их замораживании на дату медиации 
в  с и т у а ц и и неп родол ж и тел ьной за держ к и 
п латежей по к ред и т у со с торон ы заем щ и-
ка  – физического лица. Учитываются так же 

при ч и н ы, которые при вел и к образова н и ю 
задолженности. Вместе с тем медиация воз-
можна и на стадии, когда еще нет задолжен-
ности по кредитном у договору, но заемщик 
у же предвидит сит уацию неп латежеспособ-
ности в рамках существующих договоренно-
стей. Однако следует признать, что практика 
«банковской медиации» в отсутствие долга по 
кредиту, к сожалению, отсутствует. 

Задолженность может возникать не толь-
ко из кредитного договора, но и в результате 
раскрытия банковской гарантии. Федера ль-
ный закон от 18.07.2011 №  223-ФЗ «О зак у п-
ка х товаров, работ, услу г отдельными вида-
м и юри д и чес к и х л и ц» содерж и т перечен ь 
субъектов, для которых в отношении зак у п-
ки товаров, работ и услуг у юридических лиц 
предусмотрено специа л ьное пра вовое рег у-
л ирова н ие [3].  К та к и м с у бъек та м,  на при-
мер,  относятся хозяйственные общества,  в 
ус та вном ка п и та ле которы х дол я у час т и я 
Российской Федерации, субъекта Российской 
Федерации, м у ниципа льного образования в 
совок у пности превышает пятьдесят процен-
тов (ст. 1). Банковская гарантия может высту-
пать одним из способов обеспечения обяза-
тельств победител я зак у пки. В слу чае нару-
шения обязательств победителем зак у пки и 
расторжения договора раскрывается гарантия 
и у банка появляется должник. Как правило, 
ем у п редс тои т вы п л ат и т ь к ру п н у ю с у м м у 
и график обычно не предпола гает д литель-
ного периода вып лат. Така я сит уация зача-
стую приводит к неплатежеспособности даже 
добросовестного заемщика. Медиация в этом 
слу чае бывает эффективным способом урегу-
лирования задол женности. На сегодняшний 
день у же есть пра к тика за к л ючени я та кого 
медиативного соглашения с у частием медиа-
тора Центра медиации при Российском союзе 
промышленников и предпринимателей. 

В медиативной практике с у частием кре-
дитных организаций и клиентов – заемщиков 
встречаются ситуации, когда систематическое 
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несвоевременное внесение ежемесячного пла-
тежа по кредитным обязательствам связано в 
том числе и с неудобной дл я к лиента датой, 
когда поступление денежных средств на счет 
заемщика (заработна я плата и др.) происхо-
дит позже, чем дата п латежа по кредит у.  В 
этом слу чае стороны в медиации могу т при-
нять решение об изменении отчетной даты. 
Догов ор ен но с т и  с тор он мог у т  с одерж ат ь 
также условие о поручительстве и залоге дви-
жимого и недвижимого имущества. 

Пом и мо  но т а ри а л ьно  удо с тов е р е н ного 
медиативного соглашения, с 2016  г. в России 
действует институт исполнительной надписи 
нотариуса [5].  Банки полу чили возможность 
принудительного взыскания суммы основного 
долга и процентов через нотариат. При этом 
исполнительная надпись в отличие от меди-
ативного согла шени я не дает возмож ности 
внесудебного взыскания штрафных санкций. 
Основы законодательства о нотариате в ст. 94 
содержат ограничения, связанные со сроком 
предъявления надписи нотариуса к принуди-
тел ьном у испол нению [6].  Испол нител ьна я 
надпись, совершенна я в отношении кредит-
ного обязательства гражданина, может быть 
предъявлена к принудительному исполнению 
в течение трех лет со дня ее совершения, а 
для должников-организаций срок существен-
но сокращен и составляет один год.

В отношении принудительного исполнения 
медиативного соглашения отсутствуют какие-
л ибо специа л ьно уста новленные лега л ьные 
временные огра ничени я. В слу чае неиспол-
нения медиативного соглашения, зак лючен-
ного кредитной организацией и заемщиком, 
в котором предусматривались периодические 
п л атеж и,  к р ед и тор може т во с пол ьзов ат ь-
ся прин удител ьным испол нением в течение 
всего срока, на который присуждены платежи, 
а так же в течение трех лет после окончания 
этого срока (п.  4 ст.  21 Федерального закона 
от 02.10.2007 №  229-ФЗ «Об исполнительном 
производстве») [5].

Кто может быть медиатором при прове-
дении медиации в сфере финансовых услуг?

Ка к и в с удебной медиа ции,  д л я медиа-
ции, которая будет предусматривать нотари-
а л ьное удостоверение медиативного согла-
шения, требуется статус профессиона льного 
медиатора. 

Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ 
«Об  альтернативной процедуре урегулирова-
ния споров с у частием посредника (процеду-
ре медиации)» (далее  – Закон о медиации) в 
ст. 16 содержит требования к профессиональ-
ному медиатору:

 ■ возрастной ценз – 25 лет;

 ■ образовательный ценз – высшее образо-
ва ние и допол нител ьное профессиона л ьное 
образование по вопросам применения проце-
дуры медиации [4]. 

При этом недостаточно иметь образова-
н ие мед иатора,  особу ю ва ж ность с  2017  г. 
п риобр ело на л и ч ие с веден и й о  фи кс а ц и и 
резул ьтатов полу чени я та кого образова ни я 
в  ф е дер а л ьной и нф орм а ц ион ной с ис теме 
«Федера л ьный реестр сведений о док у мен-
тах об образовании и (или) о квалификации, 
док у мента х об обу чен и и» (да лее  – ФРДО). 
Вы п иска и з ФРДО я вл яе тся обя зател ьн ы м 
док у ментом дл я нотариа льного удостовере-
ни я медиативного согла шени я [6].  Сегодн я 
это су щественна я проблема дл я медиаторов 
и в конечном счете для сторон медиации. По 
независящим от медиатора причинам обра-
зовательное у чреждение может своевремен-
но не передать сведения в ФРДО  – и зак лю-
чение медиативного соглашения с у частием 
этого медиатора окажется затруднительным. 
При этом возможности заменить медиатора 
на ста дии подписания медиативного согла-
шен и я у  но т ари ус а  За кон о  мед иа ц и и не 
содержит. Все медиаторы, задействованные в 
процедуре медиации, должны быть поимено-
ваны в соглашении о проведении процедуры 
медиации (подп.  2 ч.  2 ст.  8 Закона о медиа-
ции). При этом в удостоверении медиативного 
соглашения может у частвовать один из таких 
медиаторов (ст.  59.1 Основ законодательства 
Российской Федерации о нотариате).

П р о ф е с с и о н а л ь н ы е  м е д и а т о р ы  т а к ж е 
дол ж ны отвечать требова ни ям, предъявл я-
емым к непрофессиона льным медиаторам. В 
качестве такого дополнительного требования 
выступает отсутствие судимости (ст. 15 Зако-
на о медиации) [9].  В этой связи у медиато-
ра должна быть соответству юща я справка в 
бумажном или электронном виде.

Что же все-таки может останавливать 
банки от использования медиации как одно-
го из алгоритмов урегулирования кредитной 
задолженности и в целом средства разреше-
ния конфликтов, возникающих в деятельно-
сти кредитных организаций? 

Зде с ь  с ледуе т  о т ме т и т ь недо с таточ н у ю 
информирова нность о процеду ре медиа ции 
сотрудников банков. Это замечание справед-
ливо даже для тех банков, где медиация игра-
ет роль отдельного направления. 

Мож но та к же у пом я н у ть насторожен ное 
отношение нотариусов к медиативным согла-
шениям и обоснованный стра х быть привле-
чен н ы м и к от ве тс т вен нос т и за  и х удос то -
верение,  на пример,  по п.   2 ст.   15.27 Кодек-
са об а дминистрати вн ы х пра вонару шени я х 
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(да лее  – КоА П) за неиспол нен ие за конода-
тел ь с т в а  о  п р о т и в одейс т ви и лег а л и з а ц и и 
доходов ,  полу чен н ы х  п р е с т у п н ы м  п у тем . 
С  у ч е т ом  м е д и ат и в н о й  п р а к т и к и  в  2 0 21 
году  Цен т р мед иа ц и и п ри РС П П совме с т-
но с Федера л ьной слу жбой по фина нсовом у 
мониторингу опубликовали информационное 
сообщение, в котором рекомендова ли меди-
атора м при проведении процеду р медиа ции 
оцен и в ат ь х ара к тер с пора ,  возн и к шего и з 
пра воотношен и й,  и на л и ч ие призна ков его 
фи к т и внос т и,  а  та к же рассмат ри в ат ь дея-
тел ьно с т ь  с тор он согл а шен и я на  п р ед ме т 
на л ичи я у ни х призна ков тех ническ и х ком-
па ний (фирм-однодневок).  К та к им призна-
кам рекомендовано относить:

 ■ непродол ж и тел ьн ы й период фа к т и че-
ской деятельности (менее года);

 ■ наличие записи о недостоверности све-
дений в ЕГРЮЛ;

 ■ наличие сведений о том, что руководи-
тель, а также у частники/у чредители стороны 
спора  – юридического лица выступают тако-
выми в значительном количестве иных юри-
дических лиц;

 ■ необъяснимые изменени я в стру к т у ре 
корпоративной собственности юридического 
лица – стороны спора;

 ■ не од нок рат н ые и зменен и я орг а н и з а-
цион но-пра вовой стру к т у ры юри д и ческого 
лица – стороны спора;

 ■ регистрация стороны спора осуществле-
на по адрес у массовой регистрации юриди-
ческих лиц либо по адресу на хождения зда-
ния (помещения), не пригодного для ведения 
декларируемой юридическим лицом финансо-
во-хозяйственной деятельности;

 ■ о тс у тс т вие  с в еден и й о  дея тел ьно с т и 
сторон спора в общедост у пны х источника х 
информации;

 ■ несоот ве тс т вие мас ш табов би знес а  и 
суммы, а также характера возникшего из пра-
воотношений спора [12].

Од на ко на л и ч ие ка кого -л ибо п ри зна ка , 
например, высокой стоимости товаров, работ 
и услу г, автоматически не означает фиктив-
ного характера спора. Необходимо оценивать 
факторы в их совок упности. В качестве при-
мера, когда суд проверил медиативное согла-
шение, удостоверенное нотариусом в рамках 
дела о признании его ничтожным по ст.  169 
Гражданского кодекса Российской Федерации, 
и не нашел нарушений, можно привести реше-
ние Арбитражного суда Нижегородской обла-
сти от 2022 г. При этом суд указал на один из 
основополагающих принципов гражданского 
права  – свободу договора, которая в данном 
деле выразилась в возможности у частников 

гражданского оборота самостоятельно опре-
делять стоимость услуги [13].

Неопределенность с нотариальными тари-
фами на услу г у удостоверени я медиативно-
го согла шен и я та к же мож но вы дел ить ка к 
одну из причин, тормозящих популяризацию 
медиации. Сегодня нет специального тарифа 
на услугу по заверению медиативного согла-
шен и я.  В отношен и и испол н ител ьной на д-
писи нотари уса та кой тариф предусмотрен. 
В своей практике медиаторы встречаются с 
различными позициями нотари усов в отно-
шении определения тарифа по «банковским» 
медиативным соглашениям. Многие нотари-
усы соглашаются с тем, что изменение гра-
фика п латежа по кредит у,  частичный отказ 
от санкций не подлежат оценке, и нотариаль-
ный тариф здесь составляет пятьсот рублей. 
Однако в сообществе нотариусов сегодня нет 
единого под хода к этом у вопрос у,  иногда в 
практике мы встречаем позицию стоимостной 
оценк и та кого медиативного согла шени я и 
применение тарифа в виде твердой денежной 
с у ммы и процентов от с у ммы общей задол-
женности по кредиту (вк лючая проценты по 
кредиту и санкции). Разрешить эту ситуацию 
призваны Стандарт защиты прав и интересов 
заемщиков – физических лиц при урегулиро-
вании задолженности по кредитным догово-
рам, за к л юченным в цел я х, не связанны х с 
ос у ществлением предпринимательской дея-
тельности (да лее  – Стандарт защиты прав и 
интересов заемщиков), принятый Центра ль-
ным банком РФ, и рекомендации Федеральной 
нотариальный палаты, посвященные особен-
ностям удостоверени я медиати вны х согла-
шений в сфере финансовых услуг кредитных 
орга низа ций,  подготовка которы х в насто-
ящее время у же начата [10].  Приложением к 
Ста н дарт у я вл яе тся рекомен дуема я форма 
мед иат и вного согла шен и я.  Ис пол ьзова н ие 
э той ф орм ы позвол и т с н и зи т ь с тои мо с т ь 
нотариальных услуг правового и техническо-
го характера и повысить доверие к медиации 
в сфере фи на нсовы х услу г.  Рекомен дуема я 
форма медиативного согла шени я бы ла раз-
работана для банков и заемщиков  – физиче-
ских лиц, и это объясняется сферой деятель-
ности Центра льного банка России. Вместе с 
тем практика обращения организаций-заем-
щиков к медиации растет с каждым годом. В 
этой связи Центр медиации при РСПП адап-
тировал рекомендуемую форму медиативного 
согла шени я д л я заемщиков  – юридическ и х 
л иц и размести л ее на своем официа л ьном 
сайте [11]. 

В каких случаях в медиативной практике 
стороны прибегают к процедуре медиации?
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Ситуацией, в которой целесообразно обра-
титься к процеду ре медиа ции,  может быть 
ис черпа н ие  л и м и т а  р е с т ру к т у ри з а ц и и по 
ба н ков с ком у п р оду к т у.  М ног ие  ком па н и и 
полу чи л и возмож ность пересмотреть усло-
вия выплат по кредиту в связи с COVID-19, а 
затем в рамках помощи организациям, попав-
шим под санкции западных недружественных 
стран. Особенно пострадали компании, ори-
ентированные на экспорт сельскохозяйствен-
ны х товаров.  Вместе с тем п латежеспособ-
ность может еще не восстановиться и потре-
буе тся пересмотре ть графи к.  Од на ко есл и 
ес т ь возмож нос т ь ис пол ьзоват ь мех а н и зм 
реструктуризации, целесообразно прибегнуть 
к этой безвозмездной процедуре. 

При ответе на этот вопрос следует так же 
у помян у ть медиацию, в которой на стороне 
кредитора выст у пает нескол ько кредитны х 
организаций. Перва я така я процеду ра была 
проведена в 2022  г.  с у частием Сбербанка и 
Тинькофф банка. Эти банки и сегодня при-
меняют процедуру медиации как инструмент 
урегулирования дебиторской задолженности.

З н ач и т е л ьн а я  ч а с т ь  Ст а н д а р т а  з а щ и-
ты пра в и и нтересов заем щ и ков посвя ще-
на вопроса м комп лексного у рег ул ирова ни я 
задолженности. Так, в п.  5.1 этого Стандарта 
содержится рекомендация кредитным орга-
низациям предоставить заемщик у (заемщи-
кам) возможность комплексного у рег улиро-
ва н и я за дол жен нос т и по нескол ьк и м к ре-
дитным договорам, заключенным заемщиком 
(заемщика ми) с разными кредитора ми-ба н-
ками. Что собой представляет эта процедура? 
Один из ба нков,  возмож но,  тот,  за дол жен-
ность перед которым наибольшая, выполняет 
фу нкцию координатора и называется опера-
тором. За рамками Стандарта оста лась сама 
п р оце ду р а  ком п лекс ного  у р ег ул и р ов а н и я 
задол женности, то, как происходит процесс 
формирования договоренностей. Предлагаю 
обрат и т ься к  оп ы т у п ра к т и к и «Мед иа ц и я 
в сфере ба н ковской деятел ьности» Центра 
медиации при Российском союзе промышлен-
ников и предпринимателей в сфере урегули-
рования такого рода споров. Отметим, что в 
процедуре медиации в отличие от комплекс-
ного урегулирования задолженности коорди-
натором выст у пает не банк, а нейтра л ьный 
пос ред н и к  – мед иатор.  Ка ж д ы й к ред и тор 
предлагает различные варианты, они обсу ж-
да ются с  у частием всех сторон мед иа ц и и. 
При этом эффективность и скорость подбо-
ра вариантов выхода из т у пика очень высо-
ка, так как привлекаются уполномоченные на 
принятие решений сотрудники банков. Задача 
медиатора  – создать комфортн у ю дл я пере-

говоров атмосферу, выравнивать баланс силы 
и помоч ь стороне-заемщи к у пон ять,  ка кой 
вариант дл я нее будет исполнимым. Медиа-
тор для этого использует вопросные техники, 
визуализацию и другие инструменты работы 
с конфликтом. Переговоры – это всегда стол-
кновение позиций и скрытый конфликт. Когда 
мы говорим о медиации с у частием несколь-
ких кредитных организаций, то баланс силы 
так же имеет значение. Банкам так же ва жно 
на ход и т ься в  пози ц и и ра вн ы х кон т ра ген-
тов,  что вря д л и соотносится с коорди н и-
рующей фу нкцией одного из них, например, 
имеющего наибольш у ю сумму кредиторской 
задолженности.

ВЫВОДЫВЫВОДЫ
Во-первы х,  сфера при менен и я «ба н ков-

ской» мед иа ц и и обш ирна :  у рег ул ирова н ие 
задол женности; споры, вытекающие из опе-
рационной деятельности кредитных органи-
заций; конфликты с контрагентами.

В о -в т о р ы х ,  у  « б а н ко в с ко й »  м е д и а ц и и 
много преим у ществ перед иными способа-
ми у рег улирования задол женности и разре-
шения конфликтов: сокращенные сроки (до 
месяца), подбор оптимального и исполнимого 
для сторон варианта, комфортная психологи-
ческая обстановка и, как следствие, доверие 
кредитной организации в будущем. Если про-
а на л изировать пра к ти к у Центра медиа ци и 
при РСПП, то увидим полную исполнимость 
достигнутых сторонами договоренностей.

В-т ре тьи х,  безусловно,  ес ть свои слож-
ности,  связа нные с да л ьнейшим совершен-
ствованием как правовой базы, так и с фор-
мирова нием едины х под ходов пра воприме-
нителями. Сегодня необходимы разъяснения 
Федера л ьной нотариа л ьной па латы относи-
тельно тарифных подходов к удостоверению 
медиативных соглашений в сфере финансо-
вы х услу г,  та к же требу ются рекомен да ц и и 
Федера льной слу жбы с удебны х приставов о 
порядке принудительного исполнения таких 
медиативных соглашений по примеру разъяс-
нений об исполнительной надписи нотариуса.

В заключение приведу высказывание вице-
президента и директора по рискам Тинькофф 
банка Анны Козаковой об участии в медиации 
Тинькофф Банка: «Этот опыт позволит рынку 
начать работу по дальнейшему совершенство-
ва нию этого инстру мента  – та к,  чтобы это 
было удобно для клиента, которому не ну жно 
будет идти к нотариусу вместе с медиатором» 
[14].

И здесь на помощь дол ж на прийти циф-
ровизация  – наличие сервиса, позволяющего 
дистанционно заверять медиативные согла-
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шения. Для кредитных организаций с нераз-
витой сетью филиалов это существенно повы-
сит привлекательность процедуры медиации. 
Уже сегодня есть цифровые доверенности и 

электронные цифровые подписи. Дистанци-
онное заверение медиативных соглашений  – 
это следующий шаг к доступности внесудеб-
ных способов урегулирования споров.
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